FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(Sélo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

A la atencion de: DUBAL COSMETICS S.L

Direccidn: Calle Bailén 141 bajos, 08037, Barcelona.
Teléfono: 93 208 00 08

Correo electrénico: info@dubalcosmetics.com

Por medio de la presente, pongo de su conocimiento mi voluntad de DESISTIR de

nuestro contrato de ventas de los siguientes bienes o productos:

Nombre(s) del(los) producto(s)/Referencias del (los) producto(s):

°
S~ S~ S~ S~ S~

Fecha en la que se suscribio o se realizo el Pedido:

Fecha en la que recibio el Pedido:

Nombre consumidor y/o usuario:

Direccion de domicilio:

Firma Fecha



MANIFIESTO

I.- Que he sido informado de mi derecho a desistir del contrato de compra dentro del
plazo de 14 dias naturales desde la recepcion del producto, sin necesidad de indicar los
motivos.

Il.- Que, junto con este documento, he recibido una hoja informativa de las principales
disposiciones legales aplicables al derecho de desistimiento.

lll.- Que adjunto al presente documento de desistimiento copia de la factura de
compra del producto adquirido.

IV.- Que en funcién de los mencionados articulos, ejerzo el derecho a desistimiento,
devolviendo el correspondiente producto. Si la devolucién del producto adquirido no
es devuelto en su embalaje original el bien podria sufrir una depreciacién.

V.- Que he sido informado, de conformidad con el articulo 44.3 de la Ley 7/1996 de
Ordenacién del Comercio Minorista, que debo satisfacer los gastos directos de
devolucién del producto.

En en de de 20

Fdo.:

IMPORTANTE: A efectos de devolucion del producto el domicilio es el del almacén de
DUBAL COSMETICS, S.L. sitos en Barcelona (08037) ¢/ Bailén n? 141.
Les recomendamos que antes de realizar cualquier tipo de cancelacién del pedido se
pongan en contacto con nosotros en el teléfono 93 208 00 08 o en el correo
electrénico info@dubalcosmetics.com.
Se le reintegrard el importe de la compra en el plazo maximo de 14 dias naturales
desde la recepcion del producto, o de cumplirse lo siguiente:

- Hasta recibir los bienes en la direccidén anteriormente citada, 6

- Hasta que el consumidor presente una prueba de devolucién del bien como el

comprobante de la empresa de transporte.

De conformidad con el articulo 70 de la Ley 1/2007: “El ejercicio del derecho de
desistimiento no estara sujeto a formalidad alguna, bastando que se acredite en
cualquier forma admitida en derecho. En todo caso se considerarda validamente
ejercitado mediante el envio del documento de desistimiento o mediante la
devolucién de los productos recibidos.”



Principales disposiciones legales aplicables al derecho de desistimiento:

Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista.

Articulo 44. Derecho de desistimiento

1. El comprador dispondra de un plazo minimo de catorce dias habiles para desistir del contrato sin penalizacién
alguna y sin indicacion de los motivos. Sera la ley del lugar donde se ha entregado el bien la que determine qué dias
han de tenerse por habiles.

2. El ejercicio del derecho de desistimiento no estard sujeto a formalidad alguna, bastando que se acredite en
cualquier forma admitida en derecho.

3. El derecho de desistimiento no puede implicar la imposicién de penalidad alguna, si bien podra exigirse al
comprador que se haga cargo del coste directo de devolucién del producto al vendedor.

No obstante lo anterior, en los supuestos en que el vendedor pueda suministrar un producto de calidad y precio
equivalentes, en sustitucidon del solicitado por el consumidor, los costes directos de devolucién, si se ejerce el
derecho de desistimiento, seran por cuenta del vendedor que habra debido informar de ello al consumidor.

Seran nulas de pleno derecho las cldusulas que impongan al consumidor una penalizacién por el ejercicio de su
derecho de desistimiento o la renuncia al mismo.

4. A efectos del ejercicio del derecho de desistimiento, el plazo se calculara a partir del dia de recepcién del bien,
siempre que se haya cumplido el deber de informacién que impone el art. 47.

5. En el caso de que el vendedor no haya cumplido con tal deber de informacién, el comprador podra resolver el
contrato en el plazo de tres meses a contar desde aquel en que se entregd el bien. Si la informacion a que se refiere
el art. 47 se facilita durante el citado plazo de tres meses, el periodo de siete dias habiles para el desistimiento
empezara a correr desde ese momento. Cuando el comprador ejerza su derecho a resolver el contrato por
incumplimiento del deber de informacién que incumbe al vendedor, no podra éste exigir que aquél se haga cargo
de los gastos de devolucion del producto.

6. Cuando el comprador haya ejercido el derecho de desistimiento o el de resolucién conforme a lo establecido en
el presente articulo, el vendedor estara obligado a devolver las sumas abonadas por el comprador sin retencién de
gastos. La devolucidon de estas sumas deberd efectuarse lo antes posible y, en cualquier caso, en un plazo maximo
de 14 dias desde el desistimiento o la resolucion. Corresponde al vendedor la carga de la prueba sobre el
cumplimiento del plazo. Transcurrido el mismo sin que el comprador haya recuperado la suma adeudada, tendra
derecho a reclamarla duplicada, sin perjuicio de que ademas se le indemnicen los dafios y perjuicios que se le hayan
causado en lo que excedan de dicha cantidad.

7. En caso de que el precio haya sido total o parcialmente financiado mediante un crédito concedido al comprador
por parte del vendedor o por parte de un tercero previo acuerdo de éste con el vendedor, el ejercicio del derecho
de desistimiento o de resolucién contemplados en este articulo implicard al tiempo la resolucién del crédito sin
penalizacion alguna para el comprador.

8. El transcurso del plazo del derecho de desistimiento sin ejecutarlo no serd obstaculo para el posterior ejercicio de
las acciones de nulidad o resolucién del contrato cuando procedan conforme a derecho.

Articulo 45. Excepciones al derecho de desistimiento

Salvo pacto en contrario, lo dispuesto en el articulo anterior no serd aplicable a los siguientes contratos:

a) Contratos de suministro de bienes cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de coeficientes del mercado financiero
que el vendedor no pueda controlar.

b) Contratos de suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor o claramente
personalizados, o que, por su naturaleza, no puedan ser devueltos o puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

c) Contratos de suministro de grabaciones sonoras o de video, de discos y de programas informaticos que hubiesen
sido desprecintados por el consumidor, asi como de ficheros informaticos, suministrados por via electrdnica,
susceptibles de ser descargados o reproducidos con cardcter inmediato para su uso permanente.

d) Contratos de suministro de prensa diaria, publicaciones periddicas y revistas.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Articulo 68. Contenido y régimen del derecho de desistimiento

1. El derecho de desistimiento de un contrato es la facultad del consumidor y usuario de dejar sin efecto el contrato
celebrado, notificdndoselo asi a la otra parte contratante en el plazo establecido para el ejercicio de ese derecho,
sin necesidad de justificar su decision y sin penalizacién de ninguna clase.

Seran nulas de pleno de derecho las clausulas que impongan al consumidor y usuario una penalizacion por el
ejercicio de su derecho de desistimiento.

2. El consumidor tendra derecho a desistir del contrato en los supuestos previstos legal o reglamentariamente y
cuando asi se le reconozca en la oferta, promocién publicidad o en el propio contrato.

3. El derecho de desistimiento atribuido legalmente al consumidor y usuario se regira en primer término por las
disposiciones legales que lo establezcan en cada caso y en su defecto por lo dispuesto en este Titulo.

Articulo 69. Obligacidn de informar sobre el derecho de desistimiento

1. Cuando la ley atribuya el derecho de desistimiento al consumidor y usuario, el empresario contratante debera
informarle por escrito en el documento contractual, de manera clara, comprensible y precisa, del derecho de
desistir del contrato y de los requisitos y consecuencias de su ejercicio, incluidas las modalidades de restitucion del
bien o servicio recibido. Debera entregarle, ademas, un documento de desistimiento, identificado claramente como



tal, que exprese el nombre y direccion de la persona a quien debe enviarse y los datos de identificacién del contrato
y de los contratantes a que se refiere.

2. Corresponde al empresario probar el cumplimiento de lo dispuesto en el apartado anterior.

Articulo 70. Formalidades para el ejercicio del desistimiento

El ejercicio del derecho de desistimiento no estara sujeto a formalidad alguna, bastando que se acredite en
cualquier forma admitida en derecho. En todo caso se considerara validamente ejercitado mediante el envio del
documento de desistimiento o mediante la devolucion de los productos recibidos.

Articulo 71. Plazo para el ejercicio del derecho de desistimiento

1. El consumidor y usuario dispondra de un plazo minimo de 14 dias habiles para ejercer el derecho de
desistimiento. Serd la ley del lugar donde se ha entregado el bien objeto del contrato o donde hubiera de prestarse
el servicio, la que determine los dias que han de considerarse habiles.

2. Siempre que el empresario haya cumplido con el deber de informacién y documentacién establecido en el art.
69.1, el plazo a que se refiere el apartado anterior se computard desde la recepcidn del bien objeto del contrato o
desde la celebracion de éste si el objeto del contrato fuera la prestacion de servicios.

3. Si el empresario no hubiera cumplido con el deber de informacion y documentacidn sobre el derecho de
desistimiento, el plazo para su ejercicio sera de tres meses a contar desde que se entregd el bien contratado o se
hubiera celebrado el contrato si el objeto de éste fuera la prestacién de servicios. Si el deber de informacion y
documentacion se cumple durante el citado plazo de tres meses, el plazo legalmente previsto para el ejercicio del
derecho de desistimiento empezara a contar desde ese momento.

4. Para determinar la observancia del plazo para desistir se tendrd en cuenta la fecha de expedicién de la
declaracion de desistimiento.

Articulo 72. Prueba del ejercicio del derecho de desistimiento.

Corresponde al consumidor y usuario probar que ha ejercitado su derecho de desistimiento conforme a lo dispuesto
en este capitulo.

Articulo 73. Gastos vinculados al desistimiento.

El ejercicio del derecho de desistimiento no implicara gasto alguno para el consumidor y usuario. A estos efectos se
considerard lugar de cumplimiento el lugar donde el consumidor y usuario haya recibido la prestacion.

Articulo 74. Consecuencias del ejercicio del derecho de desistimiento.

1. Ejercido el derecho de desistimiento, las partes deberan restituirse reciprocamente las prestaciones de acuerdo
con lo dispuesto en los arts. 1.303 y 1.308 del Cédigo Civil.

2. El consumidor y usuario no tendra que rembolsar cantidad alguna por la disminucién del valor del bien, que sea
consecuencia de su uso conforme a lo pactado o a su naturaleza, o por el uso del servicio.

3. El consumidor y usuario tendra derecho al rembolso de los gastos necesarios y Utiles que hubiera realizado en el
bien.

Articulo 75. Imposibilidad de devolver la prestaciéon por parte del consumidor y usuario

1. La imposibilidad de devolver la prestacidon objeto del contrato por parte del consumidor y usuario por pérdida,
destruccion u otra causa no privaran a éste de la posibilidad de ejercer el derecho de desistimiento.

En estos casos, cuando la imposibilidad de devolucidon le sea imputable, el consumidor y usuario respondera del
valor de mercado que hubiera tenido la prestacion en el momento del ejercicio del derecho de desistimiento, salvo
que dicho valor fuera superior al precio de adquisicion, en cuyo caso respondera de éste.

2. Cuando el empresario hubiera incumplido el deber de informacién y documentacidn sobre el derecho de
desistimiento, la imposibilidad de devolucién sélo serd imputable al consumidor y usuario cuando éste hubiera
omitido la diligencia que le es exigible en sus propios asuntos.

Articulo 76. Devolucion de sumas percibidas por el empresario

Cuando el consumidor y usuario haya ejercido el derecho de desistimiento, el empresario estard obligado a
devolverlas sumas abonadas por el consumidor y usuario sin retencion de gastos. La devolucién de estas sumas
deberd efectuarse lo antes posible y, en cualquier caso, en el plazo maximo de 30 dias desde el desistimiento.
Transcurrido dicho plazo sin que el consumidor y usuario haya recuperado la suma adeudada, tendra derecho a
reclamarla duplicada, sin perjuicio de que ademas se le indemnicen los dafios y perjuicios que se le hayan causado
en lo que excedan de dicha cantidad.

Corresponde al empresario la carga de la prueba sobre el cumplimiento del plazo.

Articulo 77. Desistimiento de un contrato vinculado a financiacion al consumidor y usuario Cuando en el contrato
para el que se ejercite el derecho de desistimiento el precio a abonar por el consumidor y usuario haya sido total o
parcialmente financiado mediante un crédito concedido por el empresario contratante o por parte de un tercero,
previo acuerdo de éste con el empresario contratante, el ejercicio del derecho de desistimiento implicara al tiempo
la resolucion del crédito sin penalizacion alguna para el consumidor y usuario.

Articulo 78. Acciones de nulidad o resolucion

La falta de ejercicio del derecho de desistimiento en el plazo fijado no sera obstaculo para el posterior ejercicio de
las acciones de nulidad o resolucion del contrato cuando procedan conforme a derecho.

Articulo 79. Derecho contractual de desistimiento A falta de previsiones especificas en la oferta, promocién,
publicidad o en el propio contrato el derecho de desistimiento reconocido contractualmente, éste se ajustarda a lo
previsto en este titulo.



El consumidor y usuario que ejercite el derecho de desistimiento contractualmente reconocido no tendra en ningin
caso obligacién de indemnizar por el desgaste o deterioro del bien o por el uso del servicio debido exclusivamente a
su prueba para tomar una decisién sobre su adquisicion definitiva.

En ningln caso podrd el empresario exigir anticipo de pago o prestacién de garantias, incluso la aceptacién de
efectos que garanticen un eventual resarcimiento en su favor para el caso de que se ejercite el derecho de
desistimiento.



